
令和５年３月２８日 

 

ご 家 族   様                   

特別養護老人ホームアカシアの丘黒条  

                     施設長  佐藤 篤 

 

面会の変更について(お知らせ) 

                   

日頃は本施設に対し、ご理解とご協力を頂き感謝申し上げます。 

さて、新潟県内で新型コロナウイルス感染者も減少傾向にあり、全国的にも

規制が緩和されてきています。それに伴いまして、４月３日（月）より、面会

の方法を一部変更致します。 

 面会は引き続きオンライン面会と新たにアクリル板を使用しての対面での面

会を行いたいと思います。また、県外の方も面会を可能とします。 

面会をご希望される場合は、1 週間前までに必ず電話にて事前予約をお願い

します。 

 詳しい内容は下記をご覧ください。 

ご家族の皆様には事情をご賢察のうえ、ご理解頂きご協力のほどよろしくお

願い申し上げます。 

 

記 

１ 面会方法（共通） 

（1）予約受付時間・・・・９時～１７時 

（2）面会時間帯・・・・・１０時～１１時、１５時～１６時 

             （※土、日、祝日は午後のみ） 

（3）面会時間・・・・・・１０分 

（入居者様には、職員一人が付き添います。） 

  

２ オンライン面会 

  面会は、オンライン面会とアクリル板を使用しての対面での面会を合わせて月 2回

までとします。 

 



スマホやパソコンでの操作方法 

（1）スマホやパソコンにスカイプアプリをダウンロードし、新規アカウントを作成し

てください。（アカウントを持っていない場合） 

（2）右下の「連絡先」を選択してください。（パソコンの場合は左側） 

（3）右上の人のマークを選択してください。 

（4）検索画面が表示されるので２階に入居されている場合は「特別養護老人ホームア

カシアの丘黒条２階」、３階に入居されている場合は「特別養護老人ホームアカシ

アの丘黒条３階」と検索してください。 

（5）「連絡先を追加」を選択してください。 

（6）連絡先を選び、右上の右から 3番目のビデオマークを選択して、ご家族様から施

設へビデオ通話をかけてください。 

 

３ アクリル板を使用しての対面での面会 

 （1）面会は 1日 1回とし、アクリル板を使用しての対面での面会とオンライン面会を合

わせて月 2回までとします。 

 （2）面会人数は、1回当たり 2名までとします。 

 （3）自宅等から施設に向かう前に検温をお願いします。 

 （4）正面玄関脇の駐車スペースに駐車をお願いします。  

 （5）マスクを着用し、正面玄関事務室前で手指消毒をして頂き、面会用紙に氏名と日付

をご記入した後、検温をさせて頂きます。 

 （6）会議室 1に移動して頂き、アクリル板を使用しての対面での面会をお願いします。 

   

※1面会は、発熱（37.5℃以上）・咽頭痛・咳・吐き気・下痢等の症状がない方でお願いし 

ます。 

※2各フロアの入居者様及び職員が 1名でも発熱等の症状があれば、急遽面会を中止させて 

頂くことがあり、お越し頂いても面会をお断りさせて頂く場合もあります。 

 

 

担当：生活相談員   島峯 

TEL:0258-25-6110 FAX:0258-25-6113 


